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OM MIG

Ibland kan det vara svart att reflektera kring sig sjélv sa vad vore battre an att fraga
andra kollegor hur jag uppfattas? Da kommer ofta svar som positiv, kunnig och lugn.

Jag upplever att dessa stammer vl in da jag vardesatter att halla ett lugnt och glatt
samtal med den jag hjalper oavsett om hjalpen ar riktad externt eller internt. Jag
upplever ocksa att jag &r duktig pa att uppfattas som kunnig da jag lart mig att
forutse nésta fraga/steg samtidigt som jag pratar med den jag tankt hjalpa.

UTBILDNING

COMPTIA, A+ CORE 1 & CORE 2
Distans
2024-Nu

YRGO, DIGITAL DESIGN
Goteborg
2022-2024

MUNKEBACK, TEKNIK OCH
DESIGN

Goteborg
2005-2008

LEDORD

Loésningsorienterad
Positiv

Driven

Effektiv kommunikation

TEKNISKA KUNSKAPER

Service (Kundtjanst, Support, Service desk)

Design (Figma)

Adobe CC (Photoshop, lllustrator, After Effects)

3D (Maya, Blender, Spline & Unity)

Web Design (Webflow, Wordpress)
Programmeringssprak (HTML, CSS)
Sprak (Svenska, Spanska och Engelska)

Workshops (Hantering av sélj,
beteendevetenskap)

6vrigt (B-korkort, Microsoft 365, SAP, Service
Now)

REFENSER

Ges pa begaran

ARBETSERFARENHET

TELIA COMPANY AB, SENIOR 2ND LINE SUPPORT
Goteborg, 2019-2024

Inom 2nd Line Support var min framsta arbetsuppgift att arbeta aktivt med drenden
fran ett arendehanteringssystem (Service Now). Dessa arenden handlande framst
om felsokning och kontroll av uppgifter kopplade till bestallningar (i SAP system).
Kundkontakt och intern stéd mot andra avdelningar ingick i rollen i formen av telefon,
chatt och mail. Kommunikation och goda sociala egenskaper &r ndgot som kravdes
inom denna roll.

Ingick &ven i intern support for vara egna medarbetare i form av stod, utbildningar,
administration av behdrigheter, rattning/skapande av rutiner/arbetssatt forsoka
férutse drift-stérningar.

TELIA COMPANY AB, KUNDTJANSTMEDARBETARE
Goteborg, 2016-2019

Som kundtjanstmedarbetare hanterade jag framst drenden direkt fran kunder kring
tjansterna som Telia erbjuder. Har utvecklade och forfinade jag min kansla for var
god service ar och tycker att det foljt med mig framat. Har ingick aven salj, churn,
fakturafragor, aktivering av tjanster i aldre program.

I min roll pa kundtjanst kunde jag fokusera en del pa projekt och utbildning.. | denna

roll ingick aven mycket olika system att kunna anvanda sig av, flera éldre dar man var
tvungen att tabba sig igenom. Ingick aven i att skapa rutiner for arbetssatt tack vare

min tekniska kunskap inom olika program.

TELIA COMPANY AB, TEKNISK SUPPORT
Goteborg, 2014-2016

Min forsta arbetsroll p& Telia géller kring teknisk support av bade hardvara och
tjdnster som Telias kunder kunde ténkas ha. Effektivt och utmanande.

Felsokning ingick som den storsta delen, varfor en viss produkt eller viss tjanst inte
fungerar, dar svaren var latta eller otroligt komplicerade men dar man alltid hade en
noéjd kund pa andra sidan. Man fick lara sig ha ett 6ga for detaljer och lyssna in pa
varje kund da man snabbt kunde férutse problemen och snabbare komma med en
I6sning, programmen man framst arbetade i var felsdkningssystem och ev. kunna
analysera sen lasa av data vid olika tillfallen. Likt en it-support utan alla hjalpmedel
en it-support har och support/service har hangt med mig runt hela Teliaresan.

DEVPORT AB, UX/UI DESIGNER
Goteborg
2023-2024

Under min tid pa Devport som praktikant har jag arbetat med tva storre projekt. Ena
handlade om att arbeta med ett verktyg som trackar och analyserar anvandares
rorelser i VR. Har skapade jag UX studier for att ta fram I0sningar i form av Ul inom
tutorials, grafik mm. Andra projektet handlar mer om att simulera ett arbetsflode for
en fabrik som inte ar byggd an och arbeta med HMI for att “trana” infor att fabriken
ar klar. Har arbetat framst med Figma och Unity.



